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BURMISTRZA POLKOWIC

z dnia . dgeudana... 2022 r.

zmieniajace zarzadzenie Nr 1147/21 Burmistrza Polkowic z dnia 12 stycznia 2021 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu ustug transportu indywidualnego door-to-door
dla mieszkancéw gminy Polkowice, realizowanych w ramach projektu pn. ,,Transport
indywidualny door-to-door dla mieszkancéow gminy Polkowice” dofinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, powotania zespotu zarzadzajacego
projektem, wskazania realizatorow projektu oraz utworzenia biura projektu,
zmienione zarzadzeniem Nr 1391/21 Burmistrza Polkowic z dnia 20 lipca 2021 r.,
zarzadzeniem Nr 1434/21 Burmistrza Polkowic z dnia 25.08.2021 r. oraz zarzadzeniem
Nr 1679/22 Burmistrza Polkowic z dnia 28 lutego 2022 r.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. 22022 r. poz. 559, 1005, 1079 i 15661) zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. W zarzadzeniu Nr 1147/21 Burmistrza Polkowic z dnia 12 stycznia 2021 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu ustug transportu indywidualnego door-to-door dla
mieszkancéw gminy Polkowice, realizowanych w ramach projektu pn. ,Transport
indywidualny door-to-door dla mieszkancéw gminy Polkowice” dofinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, powotania zespotu zarzgdzajgcego projektem,
wskazania realizatoréw projektu oraz utworzenia biura projektu, zmienia sie tres¢ zatgcznika
,Regulamin ustug transportu indywidualnego door-to-door dla mieszkancéow gminy
Polkowice”, ktéry otrzymuje brzmienie, jak zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do zarzgdzenia Nr ,ZOQO{ZL .
Burmistrza Polkowic
zdnia . 3grdana. 20227,

Regulamin ustug transportu indywidualnego door-to-door dla mieszkancow

,Regu

gminy Polkowice

Rozdziat | - Postanowienia ogdine

§1

lamin ustug transportu indywidualnego door-to-door dla mieszkancéw gminy

Polkowice” okresla zasady organizaciji i funkcjonowania przewozu os6b z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, majgcych trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie, ktére
ukonczyly 18 rok zycia, w ramach projektu pn. ,Transport indywidualny door-to-door dla
mieszkancéw gminy Polkowice”.

§2

llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:

i

10.

.,Regulaminie” — rozumie sie przez to ,Regulamin ustug transportu indywidualnego
door-to-door dla mieszkancéw gminy Polkowice”,

,Gminie” — rozumie sie przez to gmine Polkowice,

,Pasazerze” — rozumie sie przez to osobe z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
majgcyg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie, zamieszkatg w gminie
Polkowice, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, korzystajgcg z transportu indywidualnego
door-to-door,

,Opiekunie” — rozumie sie przez to osobe towarzyszgca osobie z potrzebag wsparcia
w zakresie mobilnosci ze wzgledu na ktopoty w samodzielnym przemieszczaniu sie
lub asystenta osoby niepetnosprawnej,

,Przewozniku” — rozumie sie przez to Zaktad Komunikacji Miejskiej w Polkowicach,
,Zgtoszeniu” — rozumie sie przez to zamowienie ustugi przewozu os6b z potrzebag
wsparcia w zakresie mobilnosci, dokonane telefonicznie,

.Przewozie” — rozumie sie przez to ustuge indywidualnego transportu door-to-door
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci, $wiadczong od 08.09.2021 r. do
31.10.2023 r.

,Pojezdzie” — rozumie sie przez to pojazd przystosowany do przewozu 0so6b
niepetnosprawnych, w tym osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,

.Kursie” — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego wyznaczonego przez Pasazera badz jego opiekuna.

,Osobie zaleznej” — rozumie sie przez to dziecko, wymagajace ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek statej opieki Pasazera bedacego jego rodzicem lub opiekunem
prawnym.
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Rozdziat Il - Ogdélne zasady przewozu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

§3

1. Do korzystania z przejazddéw uprawnieni sg mieszkancy gminy Polkowice, ktorzy
spetniajg tacznie ponizsze wymogi:

1) posiadajg trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu ze wzgledu na
ograniczong sprawno$¢ (np. poruszajg sie¢ na wozkach inwalidzkich,
poruszajg sie o kulach, sg niewidomi lub stabowidzacy, posiadajg inne
schorzenia, ktoére ograniczajg ich mozliwo$¢ samodzielnego przemieszczania
sig),

2) ukohczyli 18 rok zycia,

3) cel ich przewozu ma zwigzek z ich aktywizacjg spoteczno — zawodows.

2. Pasazer nie ponosi optat za przewoz.

3. W przypadku gdy Pasazer, z uwagi na ktopoty w samodzielnym przemieszczaniu sieg,
wymaga pomocy opiekuna lub korzysta z pomocy psa asystujagcego, dopuszcza sie
bezptatny przejazd opiekuna oraz psa w ramach przewozu $wiadczonego na rzecz
Pasazera.

4. Bezptatny przejazd przystuguje takze Osobie zaleznej, wytgcznie w ramach Przewozu
$wiadczonego dla Pasazera.

5. Obszar, na ktéorym mozliwe jest zrealizowanie kursu obejmuje gmine oraz trase do
350 km od Polkowic, liczone w jedng strone, na terytorium Polski.

6. Przewozy Swiadczone sg przez 7 dni w tygodniu (z wyjatkiem dni $wigtecznych):
od 7:00 do 23:00 - w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci przewozowych,
z zastrzezeniem ust. 7.

7. W szczegolnych przypadkach, uzasadnionych waznym interesem pasazera, mozliwe
jest rozpoczynanie ustugi transportowej przed godz. 7:00.

8. Kazdy pasazer lub w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej jego opiekun
prawny/kurator w celu skorzystania z ustugi transportowej przed pierwszym
skorzystaniem winien ztozy¢ w Urzedzie Gminy Polkowice o$wiadczenie wg wzoru
stanowigcego zatacznik do regulaminu, na podstawie ktérego wyznaczony pracownik
Urzedu Gminy Polkowice oraz personel realizujgcy przewozy bedg weryfikowac
uprawnienie danej osoby do skorzystania z ustugi transportu indywidualnego door-to-
door. Pozytywnie zweryfikowane o$wiadczenie bedzie podstawg do wpisania osoby
je sktadajgcej do rejestru oséb uprawnionych do przejazdéw. W przypadku zmian
danych zawartych w o$wiadczeniu, pasazer Ilub w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych jego opiekun prawny/kurator, winien ztozy¢é nowe
os$wiadczenie. Pierwsze oswiadczenie mozna sktadac¢ poczawszy od 23.08.2021 r.

9. Skargi, wnioski oraz reklamacje bedzie mozna sktada¢ do Urzedu Gminy Polkowice
pisemnie, za posrednictwem poczty e-mail, telefonicznie oraz osobiscie. Wyznaczony
pracownik Urzedu Gminy bedzie rozpatrywat skargi, wnioski oraz reklamacje,
opierajgc sie na informacjach zgromadzonych w toku postepowania, a nastepnie
zawiadomi strone pisemnie lub za posrednictwem poczty e-mail o rozstrzygnieciu.
Zakres rozpatrywanych skarg bedzie obejmowat proces $wiadczenia ustug transportu
indywidualnego door-to-door od etapu ztozenia oSwiadczenia o spetnianiu kryteriow
do skorzystania z ustugi, poprzez procesy zamawiania indywidualnych ustug
transportowych i ich ostatecznej realizacji lub odmowy wykonania. Termin
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rozstrzygniecia sprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od wniesienia przez strone
skargi, wniosku czy reklamaciji.

Rozdziat Ill - Uprawnienia i obowiazki pasazera
4

. Zapotrzebowanie na przewédz moz§e zgtosi¢ pasazer lub w przypadku oséb

ubezwtasnowolnionych jego opiekun prawny/kurator telefonicznie pod numerem

76 506 56 12 w dni robocze w godzinach od 6:00 do 20:00, z zastrzezeniem ust. 3,4

i 5.

. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do realizacji, pasazer otrzyma bez zbednej zwtoki,

najpozniej do 24 godz. od momentu zgtoszenia (zasada ta nie dotyczy przypadku

zgtoszenia potrzeby transportu w pigtek lub w dzien roboczy wypadajacy przed dniem

Swigtecznym z uwagi na fakt, ze dyspozytorzy nie pracujg w weekendy oraz

w dni Swigteczne - w takiej sytuacji potwierdzenie przyjecia do realizacji nastepuje

w dzien roboczy nastepujgcy odpowiednio po weekendzie lub dniu $wigtecznym).

. Zgtoszenia przewozu do celédw potozonych w obrebie gminy Polkowice mozna

dokonywac najwcze$niej na 72 h, a najpozniej 24 h przed planowanym czasem

rozpoczecia kursu.

. Zgtoszenia przewozu do celéw potozonych poza gming Polkowice w odlegtosci nie

wiekszej niz 100 km od granicy administracyjnej gminy Polkowice, mozna dokonywac

najwczesniej na 5 dni, a najpozniej 48 h przed planowanym czasem rozpoczecia
kursu.

. Zgtoszenia przewozu do celéw potozonych w odlegtosci wiekszej niz 100 km poza

gming Polkowice oraz kiedy przew6z ma odby¢ sie w sobote lub niedziele trzeba

zgtasza¢ minimum 72 h przed planowanym czasem rozpoczecia kursu.

. Dopuszcza sie dokonywanie zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 3-5 w innych niz

okreslone w ust. 3-5 terminach, z zastrzezeniem, ze ich przyjecie oraz realizacja

bedzie mozliwa jedynie w przypadku stwierdzenia przez przewoznika zdolnosci
przewozowe;.

. Dokonujgc zgtoszenia nalezy podac:

1) dane osobowe pasazera, adres zamieszkania, numer telefonu, numer
z rejestru UG;

2) date i godzine wykonania przewozu;

3) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, ewentualnie trase
przejazdu;

4) informacje o tym czy pasazer jest osobg poruszajgcg sie na wozku
inwalidzkim;

5) informacje, czy z kursu bedzie korzysta¢ opiekun lub pies asystujgcy,
w zwigzku z trudnoscig w samodzielnym poruszaniu sie pasazera;

6) informacje dotyczacg potrzeby skorzystania z pomocy kierowcy przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie od drzwi budynku
do pojazdu i odwrotnie;

7) informacje o celu podrozy, wskazang sposrod nastepujgcych mozliwosci:

a) aktywizacja spoteczna, w tym m.in. nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci
spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach m.in. w Centrum Integracji
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Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino,
teatr itp.), spotkania integracyjne;

b) zawodowy, w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub
zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozgdane na rynku pracy;

c) edukacyjny - wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy;

d) zdrowotny - jezeli celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier
zdrowotnych  utrudniajagcych  funkcjonowanie w  spoteczenstwie lub
powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych
(w tym rehabilitacyjnych).

Pasazer uprawniony jest do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie¢ od drzwi budynku do
pojazdu i odwrotnie.

Pasazer jest zobowigzany dotrze¢ do pojazdu w ciggu 15 minut od czasu
podstawienia pojazdu we wskazane w zgtoszeniu miejsce. W przypadku zgtoszenia
koniecznosci zapewnienia pomocy ze strony kierowcy w dotarciu do podstawionego
pojazdu, czas ten bedzie liczony od momentu osobistego, telefonicznego lub za
posrednictwem domofonu, poinformowania przez kierowce, ze pojazd czeka
w umoéwionym miejscu.

10. W przypadku rezygnacji z zaméwionego przewozu, zgtaszajgcy jest zobowigzany do

11.

niezwtocznego powiadomienia przewoznika telefonicznie pod nr 76 506 56 12.
Pasazer ma obowigzek podporzgdkowania sie¢ wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa i warunkéw przewozu.

12. W przypadku, gdy Pasazer zamierza podrézowa¢ z Osobg zalezng, wobec ktérej

13.
14.

15.

zachodzi konieczno$¢ zastosowania w pojezdzie dodatkowych rozwigzan
z zakresu bezpieczenstwa transportu 0séb (np. uzycie fotelika do przewozu dzieci),
obowigzek zapewnienia sprzetu umozliwiajgcego bezpieczny przejazd Osoby
zaleznej spoczywa na Pasazerze.

Za Osobe zalezng w trakcie Przewozu odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Pasazer.
Pasazer, z ktéorym nie mozna nawigza¢ bezposredniego kontaktu logicznego moze
korzysta¢ z Przewozu tylko w towarzystwie opiekuna lub asystenta osoby
niepetnosprawne;.

Po zrealizowaniu kursu wskazane jest, aby Pasazer lub w przypadku oso6b
ubezwtasnowolnionych jego opiekun prawny/kurator wzigt udziat w krétkiej ankiecie
satysfakcji przeprowadzonej przez kierowce badz dyspozytora.

Rozdziat IV — obowigzki i uprawnienia przewoznika

§5

Przewoznik jest zobowigzany do utrzymania zdolnosci przewozowej, tj. zapewnienia
dwéch pojazdow minimum szescio- a maksimum dziewieciomiejscowych,
dostosowanych do przewozu oséb z niepetnosprawnos$ciami, w tym co najmniej
jednej na wozku inwalidzkim, posiadajgcych system umozliwiajgcy bezpieczne
wprowadzenie do pojazdéw osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim oraz
zapewnienia szesciu kierowcow i dwdch dyspozytoréw do realizacji ustugi transportu
indywidualnego door-to-door dla mieszkancow gminy Polkowice w okresie realizaciji
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projektu pn. ,Transport indywidualny door-to-door dla mieszkancéw gminy Polkowice”
i jego trwatosci.

. Zgtoszenia na wykonanie przewozu sg realizowane wg kolejnosci zgtoszen,
z zastrzezeniem, ze przewoznik ma prawo do odmowy przyjecia zamowienia na
wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzine, jezeli przewdz wykracza¢ bedzie
poza zdolno$¢ przewozowa, powigzang z wczesniej ztozonymi zamdéwieniami,
przewoznik wowczas moze zaproponowac inny termin realizacji przewozu.
Przewoznik moze wskazac¢ na brak mozliwosci realizacji przewozu z powodu zbyt
duzej liczby zgtoszen, czasowego ograniczenia taboru przewozowego
spowodowanego awarig lub ograniczen kadrowych spowodowanych choroba, a takze
inne nagte sytuacje, nieprzewidziane w momencie potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia. W takim przypadku przewoznik niezwtocznie poinformuje zgtaszajgcego
o przeszkodzie i uzgodni z nim inny mozliwy termin realizacji zaméwionego
przewozu.

Dyspozytor przy odbieraniu zgtoszenia przeprowadza wywiad ze zgtaszajgcym w celu
ustalenia informacji niezbednych do realizacji przejazdu, zgodnie z zapisami § 4
ust. 7. Na tej podstawie prowadzony jest rejestr zgtoszen.

Przewoznik ma obowigzek informowania pasazeréw o wszelkich zmianach, w tym
0 zmianie terminu wykonania ustugi i trasie przejazdu.

Przewoznik dokonuje przewozu pasazeréw zgodnie ze zgtoszeniem i przy dotozeniu
nalezytej staranno$ci w obstudze pasazeréw.

Przewoznik ma prawo do sprawdzenia uprawnien pasazerow do przejazdu pojazdem
w zakresie zgodnosci ich tozsamosci z danymi wskazanymi w o$wiadczeniu
stanowigcym zatgcznik do regulaminu.

Przewoznik ma prawo tgczenia kursow dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, z miejsc blisko potoznych w celu maksymalnego wykorzystania srodka
transportu.

Przewoznik ma prawo do odmowy wykonania zamoéwionego przewozu w razie
niemozliwosci zakotwiczenia woézka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera
bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu innych pasazeréw badZz kierowcy,
niespetnienie przez Pasazera obowigzku, ktory wynika z sytuacji, o ktérej mowa w § 4
ust. 12 i 13 oraz w przypadku braku mozliwosci montazu dodatkowego sprzetu
zapewniajacego bezpieczenstwo przejazdu Osoby zaleznej.

Rozdziat V - postanowienia koncowe

§6

Zastrzega sie prawo do wniesienia zmian w niniejszym regulaminie oraz
wprowadzenia dodatkowych regulacji.

W kwestiach nieujetych w niniejszym regulaminie ostateczng decyzje podejmuje
przewoznik w porozumieniu z wyznaczonym pracownikiem Urzedu Gminy Polkowice.
. Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych z ustug transportu
indywidualnego door-to-door, gromadzonych i przetwarzanych w celach zwigzanych
z realizacjg projektu grantowego obejmujgcego wdrozenie ustug transportowych dla
0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, jest Burmistrz Polkowic (Rynek 1,
59-100 Polkowice). Klauzule informacyjne dla oséb, ktérych dane dotycza,
zamieszczono w o$wiadczeniu stanowigcym zatgcznik do niniejszego regulaminu.
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Zatgcznik do Regulaminu

ustug transportu indywidualnego door-to-door
dla mieszkancéw gminy Polkowice.

(numer w rejestrze)
wypetnia pracownik Urzedu Gminy Polkowice

(miejscowos¢ i data)

OSWIADCZENIE (wzér)
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, deklarujacej che¢ korzystania
z ustug transportu indywidualnego door-to-door dla mieszkancéw gminy Polkowice

IMIG I NAZWISKO ... e e e e
Adres zamieszKania .. ... ..ot
Tel. KoBBKIOWA « s 1 vassmmsaninns 1 x5 sonsmsns s sumamns s sasmsmss § s SRR § 14 & SSREAREE ¥ R ESAEE
AArES Bl ..o

Cel korzystania z ustug transportu indywidualnego door-to-door:
aktywizacja spoteczna;

[0 zawodowy;
D edukacyjny;
D zdrowotny.

Os$wiadczam, ze:
Jestem osobg majacg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu i poruszaniu sie ze
wzgledu na ograniczong sprawno$€ SPOWOAOWENE: ..........oeivniiinie e e

kod/symbol niepetnosprawnosci (jesli dotyczy) ...................ooo

- wymagam podczas przejazdu obecnosci opiekuna*

[ A [ NE

- wymagam podczas przejazdu obecnosci psa asystujagcego*
] A [ NE

- jestem osobg poruszajgca sie na wozku inwalidzkim*

[ TAK [ NE

- zapoznatem/tam sie z Regulaminem ustug transportu indywidualnego door-to-door dla
mieszkancéw gminy Polkowice,

- wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych podanych w niniejszym
os$wiadczeniu oraz przyjmuje do wiadomosci, ze:

* zaznaczy¢ wlasciwe
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- administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w ramach
realizacji ustug transportowych door-to-door dla mieszkancéw gminy Polkowice jest
Burmistrz Polkowic - ul. Rynek 1, 59-100 Polkowice,

- dane kontaktowe inspektora danych osobowych: iod@gmina.polkowice.pl,
ul. Rynek 1, 59-100 Polkowice). Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac
sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych,

- moje dane osobowe:

- bedg przetwarzane w celu realizacji ustug transportu indywidualnego door-to-
door dla mieszkancéw gminy Polkowice, w zwigzku ze zgtoszong przeze mnie
deklaracja, na podstawie udzielonej przeze mnie zgody na ich przetwarzanie
(art. 6.1.ai 9.2.a RODO),

- beda przechowywane przez okres realizacji ustug transportu indywidualnego
door-to-door dla mieszkancéw gminy Polkowice, a po ich zakonczeniu przez
odpowiedni okres wynikajacy z przepiséw prawa, dotyczacych obowigzku
archiwizacji dokumentéw (zgodnie z art. 6.1.c RODO),

- bedg udostepniane nastepujgcym podmiotom:

= Zaktad Komunikacji Miejskiej w Polkowicach — w celach zwigzanych
z realizacjg ustug transportu,

= Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych —
w celach zwigzanych z realizacjg projektu grantowego pn. ,Transport
indywidualny door-to-door dla mieszkancéw gminy Polkowice”,

- mogg by¢ ujawniane innym podmiotom, jesli taki obowigzek bedzie wynikac
z przepiséw prawa,

- podanie danych jest dobrowolne i ma charakter umowny, konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci korzystania z ustug transportu
indywidualnego door-to-door dla mieszkancéw Polkowic.

- mam prawo:

- dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych - o ile inne
przepisy prawa nie uniemozliwiajg Administratorowi realizacji tych praw,

- w kazdej chwili do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Cofniecie zgody nie bedzie wptywa¢ na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem,

- do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku gdy uznam, ze przetwarzanie danych
narusza obowigzujgce przepisy prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



